DUOTTS C29

Uzivatelska prirucka

Upozornéni! Uschovejte tuto prirucku. Pfed pouzitim elektrického kola si peclivé prectéte
navod, abyste Iépe porozuméli jeho viastnostem a bezpec¢nému provozu.

Kontakt

Dékujeme, ze jste si vybrali DUOTTS. V pfipadé problémd souvisejicich s jizdou, Gdrzbou, bezpecénosti
nebo chybami a zdvadami elektrického kola kontaktujte podporu DUOTTS.

E-mail Support@duotts.com
Twitter/X @DUOTTS_E
Facebook @DUOTTS

Telegram @DUOTTS

Web WWW.DUOTTS.COM
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Varovani

Pred sestavenim nebo pouzivanim nového elektrokola si prectéte celou tuto prirucku. Neupravuijte,
nerozebirejte ani nevymeénujte origindini elektrické komponenty kola. Takovy zdsah vede ke ztraté
zaruky a mUze vas vystavit nebezpedi. Jizda na jakémkoliv typu kola je spojena s riziky, kterd nelze vzdy
predvidat nebo jim zcela zabranit. Spravna péce o komponenty snizuje riziko nahlého selhani, nemuize
mu vSak zcela zabranit. Nahlé selhani komponent mlze zplsobit vaZznou Ujmu, zranéni nebo smrt
jezdce. Pokud si vSimnete jakychkoliv abnormalit na nékteré ¢asti kola, nechte ji okamzité opravit nebo
vymeénit kvalifikovanym mechanikem.

Spole¢nost DUOTTS nenese odpovédnost za Ujmu, zranéni nebo smrt jezdce. Tato prirucka neni ur¢ena
jako podrobny servisni manual.

DUOTTS doporucuje, aby pred prvni jizdou provedl podrobnou bezpecnostni kontrolu mistni zkuseny a
dlvéryhodny cyklomechanik. DUOTTS C29 odold vétsiné destovych prehanék bez poskozeni. Kolo ma
kryti IP65, coz znamena prachotésnost a odolnost proti proudu vody. Neznamena to vsak, ze jsou kolo a
jeho mechanické a elektrické soucasti vodotésné. Nedoporucuje se kolo skladovat ani pouzivat v
nadmérné mokrych podminkach. Zaruka DUOTTS C29 se nevztahuje na poSkozeni vodou.

Vybaleni

Blahoprejeme k zakoupeni nového DUOTTS C29. Kolo a pfislusenstvi se nachazeji v baleni. Pred
odstranénim ochranné pény vyjméte vSechny dily a ovérte, zda néco nechybi. Pokud nékteré dily chybi
nebo jsou poskozené, co nejdrive kontaktujte zdkaznickou podporu DUOTTS na support@duotts.com.

Poznamka: Pokud na elektrokole jedete poprvé nebo jej poprvé sestavujete, doporucuje
se vyhledat odbornou pomoc, nejlépe u mistniho certifikovaného cyklomechanika.

Co je v baleni

Polozka Mnozstvi
C29 1

Blatnik 1 sada
Pedaly 1 par
Nabijec¢ka 1

Pfedni kolo 1
Baterie 1

Naradi 1 sada
Zadni nosi¢ 1

Sedlo 1

Cislo ramu a ¢islo motoru

Kolo mé dvé jedinecnd sériova Cisla: na rdmu a na motoru. Najdéte tato vyrazend c&isla na kole a
uchovejte si je ve vlastnich zédznamech. Cislo motoru a ¢&islo rému slouZi jako doklad pro uplatnéni
zaruky DUOTTS. V pripadé odcizeni elektrokola mlzete ¢islo rdmu poskytnout policii.

Popis konstrukce C29
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C. Soucast C. Soucast

1 Riditka 10 Motor

2 Predni svétlo 11 Paka predni brzdy

3 Predni blatnik 12 Tlacitko zapnuti/vypnuti
4 Brzdovy kotouc 13 Displej

5 Baterie 14 Tlacitko razenf doll

6 Klikova osa 15 Tlacitko fazeni nahoru

7 Sedlo elektrokola 16 Pdka zadni brzdy

8 Zadni nosic 17 Tlacitko klaksonu

9 Zadni blatnik 18 Spinac svétla

Montaz kola

1 Nastavte predstavec smérem dopredu a zajistéte Srouby imbusovym klicem. Imbusovym klicem
odstrante 4 Srouby.

2 Pfipevnéte fiditka ke spojeni predstavce a zaSroubujte Srouby.

3 Odstrarte ochrannou ty¢ predni vidlice a ochrannou vlozku brzdy.
4 Predni kolo nafukujte pomalu, aby se zabranilo vybouleni pneumatiky po obou stranach.
5 Vyrovnejte predni vidlici a nainstalujte osu motoru.

6 Pozndmka: Vyrovnejte kotouc s brzdou.

7 Podle obrazku nainstalujte rychloupinaci osu.

8 Utdhnéte Sroub a zajistéte dlouhou stranu.

9 Nainstalujte predni svétlo a predni blatnik.

10 Nainstalujte zadni blatnik.

11 Zatlac¢te zadni blatnik doll a nainstalujte zadni nosic.

12 Utdhnéte Srouby zadniho nosice.

13 Pri instalaci pedall vénujte pozornost oznaceni ,R“ a ,L".

14 Pedal utdhnéte klicem.

15 Pripojte kabely motoru a kabely predniho svétla.

Vyjmuti a instalace baterie

Vyjmuti baterie
1 Odemknéte baterii klicem.

2 Zvednéte baterii.

Instalace baterie
1  Vlozte baterii kontaktni stranou dold.

2 Zamknéte zdmek baterie klicem.
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Nastaveni odpruzené vidlice

Otécenim nastavovaciho knofliku ve sméru hodinovych ruci¢ek se odpruzend vidlice ztuhne. Ota¢enim
proti sméru hodinovych rucicek se zmékci. Tvrdost odpruzené vidlice Ize upravit podle hmotnosti
jezdce. Pokud vazite vice nez 120 kg, méli byste pred jizdou odpruzenou vidlici uzamknout.

Poznamka: Pfi otaceni nastavovacim knoflikem na kole nesedte.

Nabijeni
DUOTTS umoznuje nabijeni celého kola i externi nabijeni vyjmuté baterie.
Rezim Popis
Nabijeni celého kola Zapojte nabijeci konektor do nabijeciho portu na téle kola a

nabijejte elektrokolo primo.

Externi nabijeni Vyjméte baterii a zapojte nabijeci konektor do nabijeciho portu
baterie.

Bezpecnost nabijeni

* K nabijeni elektrokola nepouzivejte jinou nabije¢ku nez DUOTTS.

* Po prevzeti elektrokola baterii v€as poprvé nabijte, aby byla pred prvni jizdou plné nabita.
* Béhem nabijeni nenechavejte baterii bez dozoru.

* Nenabijejte baterii pri pfilis vysoké teploté.

* Pri nabijeni se ujistéte, ze v okoli nejsou zddné horlavé predméty.

Bezpecnost baterie

* Pokud je baterie poSkozend, vytéka z ni kapalina, zménila barvu apod., nenabijejte ji.

* Pri skladovani drzte baterii mimo zdroje tepla a chrante ji pfed pfimym slune¢nim zarenim.
*  Neponorujte baterii do Zddné kapaliny.

* Nevyjimejte baterii ndsilim; postupujte podle ndvodu.

* Doba nabijeni baterie se mize prodluzovat podle doby pouZzivani.

* Pokud se baterie nenabiji, okamzité nabijeni ukoncete.

Upozornéni: Pfi nabijeni budte opatrni. Nespravné pouziti mize vést ke $kodam na
majetku a zranéni osob. Nepouzivané baterie likvidujte podle mistnich predpisu.
Pfedpisy pro likvidaci lithiovych baterii se lis$i podle mista, proto je ddlezité znat mistni
pravidla. Lithiové baterie nepatfri do bézného odpadu.

Popis displeje

C. Funkce

1 Zvyseni stupné asistence

2 Zapnuti/vypnuti - podrzenim tlacitka po dobu 3 sekund
3 Snizeni stupné asistence

4 Multifunkéni zobrazovaci oblast

5 Ukazatel stavu baterie
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C. Funkce

6 Celkova ujeta vzdalenost

7 Zobrazeni stupné asistence
8 Zobrazeni rychlosti

Mérici jednotku chrante pred zbytecnymi narazy. Neupravujte parametry displeje, které
nejsou popsany v této prirucce, jinak nemusi byt mozné kolo spravné pouzivat.

Zapnuti a vypnuti LCD displeje
Zapnuti displeje: Podrzte tlacitko napajeni déle nez 3 sekundy. Displej a fidici jednotka za¢nou pracovat.

Vypnuti displeje a napajeni: Podrzte tlacitko napajeni déle nez 3 sekundy. Displej se vypne.

Ovladani LCD displeje

Ukon Ovladani
Zvyseni Urovné peddlové asistence Kratce stisknéte tlacitko ,+“.
Snizeni Urovné pedalové asistence Kratce stisknéte tlacditko ,,-“.

Prepinani rychlosti, po¢itadla kilometr(, TRIP, | Stisknéte a uvolnéte tladitko napajeni.
¢asu jizdy, VOL, priimérné rychlosti a
maximalni rychlosti

Po vypnuti kola se poéitadlo jizdy vynuluje. Maximadlni a prumérna rychlost se poéita pro
danou jizdu a po vypnuti kola se vynuluje. Pokud kolo neni pouzivano 10 po sobé jdoucich

minut, displej se automaticky vypne. Po vypnuti displeje nebude peddlova asistence ani
dalsi funkce pracovat.

Nastaveni displeje

Pro zménu nastaveni displeje podrzte soucasné tlacitka ,+“ a ,-“ a vstupte do nabidky pokrocilého
nastaveni. V této nabidce se stisknutim tlacitka napajeni prepind mezi jednotlivymi Cislovanymi
nastavenimi. Hodnotu kazdého nastaveni upravite tlacitky ,+“ a ,,-“.

Nastaveni Funkce Vychozi hodnota Popis

PO1 Jas 2 Jas podsviceni displeje. Nejtmavsi Uroven
je 1, nejsvétlejsi Groven je 3.

P02 Jednotky vzdalenosti 1 0 =km, 1 = mile.

P04 Cas uspani 0 Cas do uspéani LCD displeje. 0 = bez
uspani; jiné cislo = ¢as uspani v rozsahu
1-60 minut.
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Bezpecnostni pokyny

Bezpecnost provozu

Pred prvni jizdou se ujistéte, Ze jste si tuto prirucku precetli a porozuméli ji. Ujistéte se, Ze rozumite
zapnuti kola a aktivaci peddlové asistence. Pri prvni jizdé zacinejte pomalu s nizkou Urovni asistence a
zvolte bezpené misto mimo auta, jiné cyklisty, chodce a dalSi potencialné nebezpecné prekazky. Vyssi
Urovné asistence pouzivejte az tehdy, kdyz se citite jisté a mate dostatek zkuSenosti s jizdou. Vyssi
Urovné asistence vés zrychli rychleji na vyssi rychlosti. Pri jizdé v jakékoliv rychlosti budte opatrni.
Nedodrzeni varovani a pokynt v této priru¢ce muize vést k védzné Gjmé, zranéni nebo smrti. Poskozeni
kola zplsobené nedodrzenim instrukci, pokyn( a varovani neni kryto zarukou. Neopirejte se o

zaparkované kolo, pokud je pouzita opérna noha.

Prilby a mistni predpisy

Pri jizdé na elektrokole vzdy noste prilbu. Ujistéte se, Ze pfilba spravné sedi a je bezpecné utazena. Pred
jizdou si prectéte mistni predpisy a dodrzujte vSechna pravidla tykajici se jizdy na kole ve vasi oblasti.
Pokud na kolo pripevnite détskou sedacku, dité musi mit vzdy spravné nasazenou pfilbu.

Bezpecnostni kontrola pred jizdou

Pred kazdou jizdou zkontrolujte elektrokolo a ujistéte se, Ze nejsou uvolnéné upevnovaci prvky ani
prislusenstvi. Zvlast zkontrolujte, zda jsou predni i zadni osa bezpecné upevnény. Ovérte také, Ze riditka
a predstavec nejsou uvolnéné. Zkontrolujte tlak v obou pneumatikach podle doporuc¢ené hodnoty
uvedené na bocnici pneumatik. Stisknéte brzdové paky a ujistéte se, Ze brzdy funguji spravné; v
pripadé potreby je seridte. Ujistéte se, ze sedlovka i predstavec jsou zasunuty za znac¢ku minimalniho
zasunuti.

Jizda za mokra

Toto elektrokolo odold lehkému desti a malému postrikani, neni viak navrzeno pro pouziti v
nepriznivém pocasi, velmi silném desti ani pro ponoreni do vody. Pri jizdé za mokra budte opatrni,
protoze brzdna drdha se prodluzuje a pfi zatdc¢eni mohou pneumatiky klouzat. Elektrické komponenty
kola nejsou vodotésné. Celé kolo mé kryti IP65. Poskozeni vodou neni kryto zarukou.

Jizda v noci

Jizda v noci je kvlli snizené viditelnosti rizikovéjsi nez jizda ve dne, proto se doporucuje zvySena
opatrnost. Pred nocni jizdou se ujistéte, Ze jsou na elektrokole nainstalovany odrazky. Pro lepsi
viditelnost zapnéte a seridte predni a zadni svétlo tak, aby vas ostatni Gc¢astnici provozu dobre vidéli. V
noci noste svétlé obleceni.

Maximalni hmotnost

Kolo bezpecné unese celkovou hmotnost 180 kg. Dojezd a maximalni rychlost jsou ovlivnény celkovou
hmotnosti, kterou kolo veze. Pokud vazite vice nez 120 kg, méli byste pred jizdou uzamknout
odpruzenou vidlici.

Kontrolni seznam pred jizdou

* Pred jizdou se ujistéte, Ze jsou vSechny komponenty spravné upevnény. Tyka se to mimo jiné pedald,
riditek, objimky riditek, klik, sedla a objimky sedlovky.

* Ovérte, Ze sedlo ani predstavec nelze rukou pootocit mimo spravné zarovnani.

* Zkontrolujte, zda je odpruzend vidlice spravné nastavena podle terénu a hmotnosti jezdce. Vidlice
ovliviiuje ovladatelnost kola, zejména pfi prejezdu nerovnosti a brzdéni. V nékterych situacich maze
byt vhodné odpruzeni uzamknout.
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* Odpruzenou vidlici Ize uzamknout a jeji tuhost je nastavitelnd. K nastaveni pouzijte ¢erveny knoflik.
Pro Uplné uzamceni otédcejte knoflikem ve sméru hodinovych ruci¢ek smérem k poloze ,lock”, dokud
jiz nelze dale otacet.

*  Pro zvyseni tuhosti otacejte knoflikem ve sméru hodinovych ruci¢ek ke sméru ,lock”. Pro zmékcéeni
otacejte proti sméru hodinovych rucic¢ek ke sméru ,,open*.

v

* Pokud vazite vice nez 120 kg, uzamknéte odpruzenou vidlici pred jizdou.

¢ Ujistéte se, Ze vSechny kabely a konektory v predni Casti kola jsou bezpecné pripojeny. Jinak nemusi
fungovat predni svétlo, spinace odpojeni motoru, LCD displej nebo jiné komponenty. Spinace
odpojeni motoru vypnou motor pfi stisknuti brzd. Pokud nefunguiji, prodluzuje se doba zpomaleni, coz
mize v nékterych situacich vést ke zranéni nebo smrti jezdce. Pokud jste nainstalovali pfislusenstvi,
ujistéte se, ze pri otaceni riditek neomezuje kabely ani konektory.

Chyboveé kody

Kéd chyby Vyznam

6 Podpéti baterie

7 Porucha motoru

8 Porucha ridici jednotky

10 Selhani prijmu komunikace

11 Selhani prenosu komunikace
Zaruka

Vsechna kola musi byt pouZzivdna v souladu s ndvodem DUOTTS dodanym s kolem. DUOTTS zaruduje
plvodnimu registrovanému kupujicimu, Ze kola budou pfi pouzivani v souladu s ndvodem a k uréenému
Gcelu bez vad materialu a zpracovani po dobu 12 mésicl od data odeslani. VSechny ostatni zavazky,
podminky nebo odpovédnosti, v€etné odpovédnosti za ndsledné Skody, jsou vylouceny.

Zaruka je neprenosné a vztahuje se pouze na plvodniho vlastnika. Poskozeni zplsobené nedodrzenim
instrukci a varovani vydanych spole¢nosti DUOTTS neni kryto zarukou. Zarucni dily budou zasilany
pouze v rdmci kontinentdIni EU. Pfislusenstvi proddvané na www.duotts.com neni kryto zarukou, s
vyjimkou poskozeni pfi pfepravé. Odcizena kola nejsou kryta zarukou. Je tfeba pfijmout nezbytna
opatreni, aby kolo a baterie nebyly vystaveny extrémnim povétrnostnim podminkam. Vystaveni velmi
mokrym, horkym nebo studenym podminkam muze vést ke ztraté zaruky. Zaruéni doba se pocita od
data prodeje.

Skupina Dil Zarucni doba Typ zaruky

Elektrické dily Motor 12 mésicl Bezplatna oprava poruchy béhem
jednoho roku

Elektrické dily Ridici jednotka 12 mésicl Porucha funkce

Elektrické dily Baterie 12 mésicl Nelze nabijet nebo vybijet

Elektrické dily Nabijecka 12 mésicl Porucha funkce

Elektrické dily Displej 12 mésicl Porucha

Elektrické dily Zadni svétlo 12 mésicl Porucha

Elektrické dily Senzory 12 mésicl Porucha

Elektrické dily Elektrické ovladdaci prvky 12 mésicl Porucha

Konstrukce Ram 24 mésicl Prirozené svarovani, odpajeni a
praskliny
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Skupina Dil Zarucni doba Typ zaruky

Konstrukce Predni vidlice 12 mésicl Prirozené svarovani, odpajeni a
praskliny

Konstrukce Predstavec 24 mésicl Prirozené svarovani, odpajeni a
praskliny

Konstrukce Riditka 24 mésicl Prirozené svarovani, odpajeni a
praskliny

Konstrukce Zadni nosic 24 mésicl Pfirozené svarovani, odpajeni a
praskliny

Udrzba elektrokola

Poskozeni pri prepravé musi byt ozndmeno spole¢nosti DUOTTS do 14 dni od doruceni zasilky. Plati to
pro vsechny produkty vcetné kol a prislusenstvi. Za ¢as nebo Usili vynalozené pri vyméné poskozenych
dil& nebude poskytnuta finanéni kompenzace. Nahradni dily nebudou odeslany, dokud nebude
spole¢nosti DUOTTS poskytnuta fotografickd dokumentace. DUOTTS si m{ze vyzadat dalsi
dokumentaci, napfiklad video, pro prfesnou diagnostiku problému a vyfizeni reklamace. VétsSina
zaruc¢nich dild je vyrizena béhem 1-10 pracovnich dnd od zadani pozadavku zékaznickou podporou.
Zarucni dily se odesilaji prostrednictvim UPS First Class, FedEx Express nebo DHL podle velikosti dilu.
Zarué¢ni dily nejsou odesilany expresné. Retéz, pneumatiky, kola, duse, madlo baterie, brzdové desti¢ky,
kabely a bowdeny, gripy a paprsky jsou povazovany za opotrebitelné dily. Tyto dily se béznym
pouzivanim opotrfebovavaji a nejsou kryty zdrukou. Za jejich vyménu a Udrzbu odpovidate vy.
Neautorizované Upravy nebo opravy nejsou kryty zarukou a mohou vést ke ztraté zaruky. Pro zarucni
servis kontaktujte online podporu DUOTTS e-mailem na support@duotts.com. Vraceni kol nebo dill bez
rédné dokumentace mize vést ke zpozdéni servisu nebo zamitnuti zaruky. Naklady na zpétnou
prepravu, cla a dané hradi zadatel.

Pravidelné cisténi

Casté ¢isténi kola pomaha zabranit pronikani necistot, prachu a zbytkd do motoru a poméahé udrzet
mechanické ¢asti v hladkém chodu. Elektrokolo by se mélo myt jednou az dvakrat tydné. Pfi ¢isténfi
nepouzivejte tlakovou hadici ani silny proud vody. Mohlo by dojit k naruseni tésnéni elektrickych ¢asti a
nasledné poruse. Pouzijte nizkotlaky proud vody nebo vihky hadrik a po umyti kolo osuste.

Mazani

Pro spravnou funkci mechanickych &asti Ize na hlavni pohyblivé dily, napriklad fetéz, nanaset mazivo.
Pfed nanesenim cyklistického maziva retéz ocistéte specidlnim Cisticim prostfedkem. Pfi ¢astém
pouzivani kola se doporucuje provadét tento Ukon alespori jednou tydné.

Kontrola $Sroubu

Provedte rychlou kontrolu a ovérte, zda nejsou uvolnéné Srouby, matice nebo jiné prvky. Pokud je ve
spojich pFili$ velka vile, mirné je dotdhnéte a pokuste se zjistit pFi¢inu uvolnéni. Srouby nepfetahuijte.

Tlak v pneumatikach

Aktuadlni tlak v pneumatikdch zkontrolujte tlakomérem. Pokud je tlak prilis nizky nebo se pneumatika pfi
stlaceni prstem viditelné prohybd, dofouknéte ji pumpou na hodnotu uvedenou na pneumatice.

Brzdové desticky

Kazdych né&kolik tydnl zkontrolujte stav brzdovych desti¢ek. U¢inné brzdy jsou zadsadni pro bezpeé&nost.
Brzdové desti¢ky Ize v pripadé potreby snadno a levné vyménit.

Ochrana proti vodeé
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Baterie a motor elektrokola jsou dobre utésnény proti poskozeni vodou. Neznamena to vsak, ze se voda
nemdize nikdy dostat dovnitf. Vyhnéte se myti tlakovou myc¢kou a Gplnému ponoreni kola. Motor je z
vyroby utésnénd jednotka a nikdy se jej nepokousejte rozebirat kvlli Gdrzbé nebo opravé.

Péce o baterii

Baterii nabijejte pfi pokojové teploté na suchém misté. Pro prodlouzeni zivotnosti ji nenechavejte
dlouhodobé pIné nabitou ani pIné vybitou. Pokud kolo delsi dobu nepouzivate, mizete baterii odpojit.
Baterie se postupné vybiji, proto ji ob¢as dobijte. Pro dlouhodobé skladovani je idedlni udrzovat nabiti
priblizné 30 az 60 %. Extrémni teplo a chlad bateriim elektrokol Skodi. Baterii skladujte na chladném a
suchém misté mimo primé slunecni zareni. V zimé, zejména pri teplotdch pod 0 °C, baterii nabijejte a
skladujte pfi pokojové teploté a do kola ji vlozte aZz tésné pred jizdou.

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

Jizda na jakémkoliv typu kola je spojena s pfirozenymi riziky a nebezpecimi, kterd nelze predvidat ani
jim zabranit. Tato nebezpeci mohou vést k vézné nehodé, zranéni nebo smrti jezdce. Je vyhradni
odpovédnosti jezdce, aby byl fadné poucen a pfipraven jezdit bezpecné. Po prevzeti kola DUOTTS
dlrazné doporuduje, aby kazdy zdkaznik nechal certifikovanym a d@véryhodnym cyklomechanikem
provést Uplnou kontrolu vSsech komponent kola a ovéfit, ze je bezpecné k provozu. DUOTTS neposkytuje
zadna tvrzeni ani zaruky, ze brzdy, baterie, rdm, motor, ridici jednotka motoru, LCD displej, elektrické
kabely, kabelové kryty, upevnovaci prvky, gripy, vidlice, predstavec, razeni, hlavové slozeni, sedlovka,
objimka sedlovky, objimka predstavce, sedlo, naboje kol, fiditka, paprsky, rafky, pneumatiky, duse,
prehazovacka, volnobézka, kazeta, opérna noha, svétla, odrazky, hardware, stfedové slozeni nebo
jakykoliv jiny dil ¢i prisluSenstvi budou pfi doruceni sprdvné upevnény a sefizeny. Pfed kazdou jizdou
kolo pIné zkontrolujte a ujistéte se, Ze je vSe spravné upevnéno a serizeno. DUOTTS za zadnych
okolnosti neodpovidéa za Skody zpUsobené poskozenymi, vadnymi nebo nespravné upevnénymi dily. To
zahrnuje mimo jiné Skody na osobnim majetku, zranéni osob nebo smrt.
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