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Bezpecnostni pokyny pro pouZivani elektrokola

Dékujeme, Ze jste si vybrali produkt Fady ENGWE. Pro zajisténi rychlého a bezpecného jizdniho zazitku se prosim seznamte s touto priruckou. Spole¢nost si vyhrazuje pravo
na vyklad a vysvétleni této pfirucky.

1. PFed pouZzitim tohoto produktu se ujistéte, Ze jezdec pFirucku precetl.

2. Je vasi odpovédnosti byt obezndmen s platnymi zakony ve vasi oblasti a dodrZovat je.

3. Pfed jizdou dlkladné zkontrolujte, zda jsou viechny souasti v dobrém stavu, aby byla zajisténa bezpecnost. Pokud zjistite jakékoli problémy, kontaktujte nas prosim véas
zplisobem.

4. Zajistéte, aby jezdec nosil helmu a dalSi ochranné vybaveni.

5. Nezletili musi tento produkt pouZivat v souladu s mistnimi predpisy.

6. Nezletili musi mit souhlas a dohled rodic¢t pro pouZivani tohoto produktu.

7. Jezdci nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo drog.

8. Neobsluhuijte kolo, pokud jezdec neni schopen vykonavat namahavé ¢innosti z ddvodu nemoci.

9. Vyvaruijte se jizdy za extrémnich povétrnostnich podminek nebo pfi nadmérné unavé.

10. I kdyzZ je kolo vhodné pro jizdu v desti nebo snéhu, vyhnéte se kontaktu vody v blizkosti motoru, aby nedoslo k poskozeni vnitfni elektroniky.

11. Nenechavejte kolo nabijet ani parkovat uvnitf budov. UdrZujte nabijeni mimo dosah hoflavych materialG a vyvarujte se nadmérné dlouhych dob nabijeni.

12. Nedotykejte se rukama komponentl baterie pfi vybijeni. Vyvarujte se kontaktu kovu s elektrodami baterie a elektrickym obvodem kola, aby nedoslo ke zkratu.

13. PouZivejte originalni nabijecku pro nabijeni baterie. NepouZivejte baterii kola pro jina zafizeni, aby nedoslo k poskozeni.

14. Vyvarujte se pouZivani neoriginalnich dill. Neopravnéné rozebirani, praskani nebo Upravy produktu a jeho komponentd jsou zakazany; veskeré vzniklé Skody
nebo ztraty jsou na vasi odpovédnost.

15. Pravidelné udrZujte brzdy, pneumatiky a dalsi pohyblivé ¢asti pro spravnou funkénost kola.

16. Sluzby mimo rdmec zaruky mohou vyZzadovat Uhradu za Udrzbu a souvisejici sluzby.

Jesté jednou dékujeme za vybér a dlvéru v nas produkt.
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Informace o vozidle

Sedlovka
Sedlo

Zadni nosi¢

Zadni svétlo

Riditka

Skladdaci vertikalni trubka

Upinaci objimka sedlovky
Spodni ramova trubka
Sklddaci mechanismus

Blatnik

Motor

Zadni kolo

Pedal

Hlavova trubka

Predni svétlo

Tlumeni

PFedni kolo



Informace o vozidle

Nézev produktu Mezinarodni Spojené kralovstvi

Znatka ENGWE ENGWE ENGWE

Model EP-2 PRO EU EP-2 PRO International | EP-2 PRO UK
Zakladni informace

Rozméry 16905701200 mm 1690x570x1200 mm 1690%x570x1200 mm

Hmotnost (vCetné baterie) 30kg 30kg 30kg

Jmenovité zatizeni 150 kg 150 kg 150 kg

Typ brzd

Kotoucova brzda

Kotoucova brzda

Kotoucova brzda

Specifikace pneumatik

20%4,0 palct

20x4,0 palct

20%4,0 palch

Doporuceny tlak v pneumatikach 20 PSI 20 PsI 20 PsI

PFevodovka Retézovy pohon Retézovy pohon Retézovy pohon

Maximalni rychlost 25KM/H 42KM/H 42KM/H
Hlavni parametry elektrokola Dojezd (reZim asistence vykonu) 120KM 120KM 120KM

Typ baterie Lithium, 1 ks Lithium, 1 ks Lithium, 1 ks

RozsiFeni baterie Zadné Zadné Zadné

Jmenovity vykon 250W 750W 750W

Jmenovity vystupni tocivy moment 55N'm 55 N-m 55N'm

Napéti baterie 48V 48V 48V

Kapacita baterie 13Ah 13Ah 13Ah

Predni svétlo LED LED LED
Konfigurace osvétleni

Zadni svétlo LED LED LED

Nabijeci proud 2A 2A 2A
Nabijecka

Doba nabijeni 5-8h 5-8h 5-8h




Informace o vozidle

Indikator stavu baterie

Indikator zavady

Indikator rychlosti

Indikator Urovné asistence

Indikator tlacné asistence

Ciselny indikator

Indikator predniho svétla

Indikator jednotky rychlosti
Metricky systém: km/h
ImperidIni systém: mil/h

Indikator ujeté vzdalenosti
ODO

Ukazatel maximalni rychlosti
Ukazatel primérné rychlosti

Ukazatel jednotky



Informace o vozidle

Tlacitko nastaveni
Tlacitko svétla

Tlacitko sniZeni asistence vykonu

Prehazovacka

Plyn

Tlacitko zapnuti/vypnuti

Nazvy tlacitek

Navod k obsluze

Tla¢itko zapnuti/vypnuti

Po vypnuti stisknéte a podrzte tlacitko zapnuti pro zapnuti. Pokud je jiz zapnuto, stisknéte a podrzte tlacitko zapnuti pro vy-
pnuti.

Tlacitko zvySeni asistence vykonu

Stisknéte tlacitko zvy3eni pro posun o jednu Uroveri vyse; mize dosdhnout nejvy3si Grovné asistence.

Tlacitko sniZeni asistence vykonu

Stisknéte tlacitko sniZeni pro posun o jednu Uroven niZze; Mize prejit na nejnizsi Groven asistence.

Tlacitko svétla

Kdyz jsou svétla vypnuta, stisknéte tlacitko svétla pro zapnuti pfedniho i zadniho svétla.
Kdyz jsou svétla zapnutd, stisknéte tlacitko svétla pro vypnuti pfedniho i zadniho svétla.

Plyn

Otocte plynovou rukojeti pro dodani energie.




Obsah balenf

Hlavni ram

Skladaci vertikalni trubka

Sedlo / sedlovka

PFedni kolo

®© 0606000

Naradova kazeta

I

UZIVATELSKA PRIRUCKA KFizovy sroubovék 8-10 mm / 13-15 mm / 14-15 mm

Kli¢

Seznam naradi

L

4mm/5mm/6mm

Imbusovy kli¢

Adaptér / nabijecka
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Pedaly kola
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Petlivé zkontrolujte polozky uvnit krabice, zda jsou neporusené. Pokud chybi néjaké polozky nebo jsou poskozené, okamzité kontaktujte zékaznicky servis.




Sestaveni vozidla

Krok 1: Krok 2:
Zasunte skladaci predstavce do hlavové trubky Otevrete skladaci predstavce a pomoci uréeného
ramu. nastroje utahnéte Srouby uvniti sklddaciho pred-

stavce, aby byla zajisténa jeho pevnost.
Zkontrolujte stabilitu spoje
mezi rdmem a sklddacim predstavcem.

Krok 3:

Pomoci uréeného néstroje povolte Srouby

podle obrazku. Zajistéte Fiditka v zdpadce, natocte
je do pozadovaného Uhlu a poté utdhnéte Srouby
podle obrazku. Zkontrolujte stabilitu spoje mezi
fiditky a skladacim pFedstavcem.



Sestaveni vozidla

Krok 4: Krok 5: Krok 6:

Pomoci uréeného néstroje utdhnéte Srouby, Pomoci uréeného nastroje utadhnéte Srouby Pomoci uréeného nastroje odstraiite pFepravni
svétlomet a pfedni blatnik podle obrazku. PFi- zobrazené na obrazku, pripevnéte je na predni osu a upevnéte predni kolo do polohy zob-
pevnéte je na predni vidlici a zkontrolujte stabilitu vidlici a zkontrolujte stabilitu spoje mezi blatni- razené na diagramu. Ujistéte se, Ze kotou-

spoje mezi svétlometem, blatnikem a predni vidlici kem a pFedni vidlici. ¢ové brzda a brzda jsou na stejné stran&. PouZijte

specifikovany nastroj k utaZzeni Sroubt
podle diagramu a zkontrolujte stabilitu spojeni
mezi prednim kolem a predni vidlici.




Sestaveni vozidla
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Krok 7:

Nejprve rozliste instala¢ni pozici.
Levého/pravého pedalu podle oznacené po-
zice na obrazku, pouZijte ur¢ené nastroje k
utazeni a upevnéni levého/pravého pedalu
na odpovidajici pozici a zkontrolujte stabi-
litu spojeni mezi pedalem a ramem.

Krok 8:

Otevrete paku upinani sedlové trubky, viozte
sedlovou trubku do rdmu, nastavte vhodnou
vysku sedla, zavrete paku upinani a zajistéte
sedlovou trubku.

Krok 9:

Utédhnéte Srouby zobrazené v

diagramu (celkem Ctyfi, dva na kazdé strané).
PouZijte ur€eny nastroj a zkontrolujte stabilitu
spojeni mezi zadnim nosi¢em a ramem.



Sestaveni vozidla

Krok 10: Krok 11:
Pouzijte uréeny nastroj k utazeni zadniho svétla Nakonec zkontrolujte, zda jsou fiditka kolma na smér jizdy. Pokud je odchylka, povolte Srouby sklada-
, zkontrolujte stabilitu spojeni mezi zadnim ciho predstavce a upravte smér fiditek podle potfeby.

svétlem a zadnim nosi¢em a poufzijte stahovaci
pasky k upevnéni kabelu zadniho svétla na
zadni nosic.




Casto kladené otazky a Feseni

BéZny problém

Elektrokolo se nezapne

Analyza problému

1. Kli¢ neni zapnuty;

2. Baterie neni na svém misté;

3. Zapojeni vypinace napajeni je uvolnéné
nebo preruseno;

4. Baterie nedodava napajeni;

Odstranovani zavad

1. Otocte klitem do polohy VYP a poté ZAP.

2. Instalujte baterii.

3. Odstrante montazni krabici elektrickych kompo-
nent na ramu a pfipojte vodice.

4. Kontaktujte svého prodejce pro reseni.

Po zapnuti elektrokola a otoceni packy ovla
dani rychlosti se kolo nepohybuje.

1. Zkontrolujte, zda je nastaveni asistence vykonu nastaveno na
uroveri 1-5; pokud je na 0, motor nebude poskytovat vykon.

2. Zapojeni ovladani rychlosti je uvolnéné a odpoje-
né.

1. Pfed pouZitim asistence plynu nebo Slapani k akti-
vaci vykonové asistence prosim nastavte Urover
mezi 1-5.

2. Pripojte zapojeni ovladani rychlosti.

3. Kontaktujte svého prodejce pro reseni.

Elektrokolo funguje normalné, ale rychlost
se nezobrazuje na pristrojové desce.

1. Bily vodic rychlosti na konci Fidici jednotky je uvolnény
a odpojeny.

2. Porucha méfice.

1. Jednoduse odstrarte montazni krabici
elektrickych komponent na rdmu a pfipojte
bily vodi¢ rychloméru.

2. Kontaktujte svého prodejce pro reseni.

Predni a zadni svétla nesuviti.

1. Vodice prednich a zadnich svétel jsou
uvolnéné a odpojené.
2. Vadné predni nebo zadni svétla.

1. Staci odstranit montazni krabici elektrickych
€asti na ramu a pripojit vodice prednich a zadnich
svétel.

2. Kontaktujte svého prodejce pro reseni.

Nespojity chod Fazeni.

1. Je nutné sefidit prehazovacku;
2. Deformace zadniho ochranného krytu;

3. Volny Fadici kabel;

1. PouZijte nastroj k opravé funkce prehazovacky;
2. Seridte radici kabel;
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Casto kladené otézky a Feseni

Chybovy kéd Porucha Chybovy kéd Porucha

EOO1 Porucha Fidici jednotky EOO05/E025 Porucha brzdové paky
E002/E030 Porucha komunikace EO06/E023 Ztréta faze motoru
EOO03/E024 Porucha Hallova senzoru EO21 Abnormalni proud
E004/E022 Porucha plynové rukojeti

Pokud zjistite vySe uvedené problémy, mizete naskenovat QR kéd, abyste nasli odpovidajici metodu detekce, a natocit video vaseho detekéniho procesu, které zaslete na servisni e-mail, abychom vam mohli problém rychle vyFesit.

Oficialni webové stranky: https://engwe-bikes-eu.com
https://engwe-bikes.com https:/
/engwe-bikes.de/
Prosime, zaslete ndm e-mail na adresu service@engwe-bikes.com. Obvykle odpoviddme do 1 pracovniho dne.



Baterie a nabijecky

Pro bezpecnou pFepravu zarucuje tovarna, Ze baterie bude mit 30-40 % kapacity, tato kapacita vSak s délkou prepravy klesa. Po prevzeti zboZi prosim baterii v¢as nabijte;

Kapacita baterie (AH) 13
Energie (WH) 624
Jmenovité napéti (V) 48
Maximalni nabijeci napéti (V) 54.6
Maximalni nabfjeci proud (A) 3

Typ baterie Li-ion
Provozni teplota okoli -5az45°C
Zivotnost cyklGi >500krat
Teplota nabijeni 0a%45°C
Stupen kryti vodotésnosti IPX5

VaSe kolo je pohanéno lithium-iontovou (Li-Ion) baterii. PFi provozu, nabijeni a pouZzivani vzdy dodrzujte nasledujici pokyny:

1. Baterie vozidla jsou ureny vyhradné pro pouZiti v tomto vozidle. Je p¥isné zakdzano pripojovat baterii k jinym elektronickym zafizenim, coz mize zpUsobit riziko
poskozeni baterie.

2. PFed instalaci a vyjmutim baterie vZdy vypnéte zamek baterie.

3. Neprestavuijte, neotvirejte ani nerozebirejte bateriovy blok. Uprava nebo rozebrani baterie miZe zp(isobit zkrat, pozar nebo poruchu.

4. Baterie jsou tézké, drzte je proto opatrné&, abyste zabranili jejich padu.

5. Nedovolte, aby se ostré nebo kovové predméty dotykaly elektrod baterie a nabijeciho konektoru, hrozi riziko zkratu baterie a pozéru.

6. Neprehfivejte baterii a vyvarujte se nadmérnému vystaveni slune¢nimu zareni.

7. Nevystavujte baterii teplu z otevieného ohné nebo radiatoru.

8. Nevkladejte baterii do vody.

9. PFed provadénim napfiklad instalace, udrzby, ¢isténi nebo opravy vypnéte napdjeni a odpojte nabijecku nebo baterii. Dotykani se

kontaktd pfi zapnutém kole mGze zpUsobit elektricky Sok nebo zranéni.

10. Pokud kolo del3i dobu nepouZivéte, vyjméte baterii a uloZte ji na suché, dobre vétrané misto s teplotou prostredi 25-35 °C (Celsia/Fahrenheita). Také zajistéte, aby byla
baterie nabita alespor jednou za tfi mésice tak, aby ukazovala minimalné 3 ¢lanky (40-50 %), coZ Ucinné prodlouZi Zivotnost baterie.

11. PouZité baterie nesmi byt likvidovany v béZném domacim odpadu, pokud jsou nefunkéni! V3echny baterie a nabijecky musi byt likvidovany ekologicky v souladu s
predpisy o likvidaci baterii platnymi ve vasi zemi nebo regionu.



Baterie a nabijecky

Nabijeni baterie:

Nejprve pripojte DC konec nabijecky

k nabijecimu portu baterie, poté zapojte

AC konec nabijecky do zasuvky na sténé.

outlet . V tomto okamZiku bude kontrolka nabijecky
Cervend, coZ znameng, Ze nabijeni bylo zahéjeno. Po-
ckejte, az kontrolka nabijecky zméni barvu na zelenou
, coz signalizuje dokon&eni nabijeni baterie. Nejprve
odpojte AC konec a poté DC konec nabijecky v
uvedeném poradi.

Vyjmuti baterie:

PFi slozeném kole otocte klicem ve sméru hodi-

novych rucicek aZ na doraz, aby se odemkl z&
mek. Nyni vysunte baterii ven pro jeji vyjmuti.

Instalace baterie:

PFi sloZzeném kole vloZte baterii do rdmu. Zajis-
téte spravnou orientaci. Otocte klicem ve sméru
hodinovych ruci¢ek doprava; prvni otoceni za-
mkne bateriovou skfif, druhé zapne elek-
trokolo.

13



Cisténi a Gdrzba vozidla

Cisténi:

PFed ¢iSténim vozidla prosim vypnéte a vyjméte kli€. Pro myti pouZivejte Cistou vodu a neutralni Cistici prostfedek, nepouzivejte vysokotlaké vodni trysky. Po iSténi pou-
Zijte mékky hadfik nebo houbicku; PFisné se vyvarujte pouzivani kovovych kartacd, brusného papiru apod., aby nedoslo k poskréabani povrchu komponentd.

Po ¢iSténi vozidlo osuSte mékkym hadfikem.

Skladovani:

Zaparkujte vozidlo v suchém a chladném vnitfnim prostredi, vyhnéte se pfimému slunecnimu zéreni a desti, aby nedoslo k rezivéni komponentd a zkraceni Zivotnosti.
Pri dlouhodobém skladovani prosim vypnéte kli¢ (odpojte lithium-iontovou baterii), aby nedoslo k nadmérnému vybiti.

Poznadmka: Pokud b&hem udrzby zaznamenate jakékoli abnormality, kontaktujte prosim poprodejni podporu nebo uréena autorizovana servisni stfediska.

Udrzba komponenti

Motor:

1. PFi jizdé vodou zajistéte, aby hladina vody nepresahovala stfed zadniho kola.

2. Pravidelné kontrolujte stav upevnéni kolem motoru. Pokud jsou matice uvolnéné, okamzité je dotdhnéte.

3. Po zastaveni vozidla provedte jednoduché ¢isténi a ochranu, aby se zabranilo vniknuti necistot do motoru a ovlivnéni jeho normalniho provozu. Vyvarujte se pfimému
postfiku vodou béhem ¢iSténi.

4. Zkontrolujte, zda nejsou vodi¢e motoru poSkozené, a pokud se béhem provozu motoru objevi neobvyklé zvuky, kontaktujte poprodejni podporu nebo uréend autorizo-
vana servisni stfediska.

Ridici jednotka:

Pravidelné kontrolujte pfipojené komponenty, aby bylo zajisténo jejich pevné upevnéni.

Baterie:

1.V pfipadé abnormalniho chovani baterie kontaktujte poprodejni podporu nebo urcend autorizovand servisni stiediska.

2. Vyvarujte se pouZivani baterie az do Uplného vybiti. SnaZte se udrZovat jeji stav nad 20 %. Po pouZiti baterii neprodlené nabijte, aby se prodlouZila jeji Zivotnost.

3. Nikdy baterii nerozebirejte soukromé, protoZe to mdZze vést k bezpecnostnim incidenttim, jako je elektricky Sok, zkrat, vzniceni nebo vybuch.

4. PIné rozsviceny indikator stavu baterie nebo zelena barva nabijecky znamena pIné nabitou baterii.

5. Vhodna skladovaci teplota baterie je mezi 0 °C a 35 °C.

6. Pokud vozidlo nebude delSi dobu pouZivano, po Gplném nabiti baterie ji vyjméte a umistéte na suché a vétrané misto. Baterii dobijejte jednou za dva mésice pomoci
nabijecky.

7. Neskladujte baterii na mistech s rizikem padu. Pad mdze poskodit baterii a zpUsobit zkrat, vzniceni nebo vybuch.

Nabijecka

Pfed nabijenim:

1. Nabije¢ka musi byt uréena vyhradné pro konkrétni vozidlo; je pfisné zakazano nabijet nenabijeci baterie.

2. Nedoporucuje se prenaset nabijecku spolecné s vozidlem, aby vibrace neposkodily vnitFni elektronické soucastky.

3. Potvrdte, Ze zdroj napajeni je 220V AC.

4. Pokud jsou zjistény poskozené vodice nebo uvolnénd spojeni, nabfjecku nepouZzivejte. Kontaktujte prosim poprodejni podporu nebo autorizovana servisni stfediska.

B&hem nabijeni:

1. PFi nabijeni musi byt vozidlo zaparkovano na bezpecném misté, mimo dést' a primé slunecni zareni.

2. Pfi nabijeni nejprve zapojte konektor nabijecky do nabijeciho portu vozidla a poté pFipojte napdjeci zastrcku nabijecky.



Cisténi a tdrzba vozidla

3. Béhem nabijeciho procesu, pokud jsou kontrolky neobvyklé, objevi se nezvykly zdpach nebo se pouzdro nabijecky prilis zahreje, okamZité preruste nabijeni. Kontaktujte
prosim poprodejni podporu nebo autorizovana servisni stfediska.

Po nabiti:

1. Po UpIném nabiti baterie nejprve odpojte napajeci zastréku nabijecky a poté odpojte nabijeci zastreku.

2. Jakmile nabijecka vychladne, upravte napéjeci a nabijeci kabely a uloZte je na bezpecné misto.

Varovani:

1. Béhem nabijeni je nutné zajistit dostatecné vétrani, drzte nabije¢ku mimo dosah vybu3nych plyn a chrante ji pfed rizikem poZaru.

2. Nabijecka obsahuje vysoké napéti; nerozebirejte ji ani nevyménuijte vnitfni soucasti. V pfipadé jakychkoli poruch kontaktujte poprodejni podporu nebo autorizovana
servisni stfediska.

3. Vyvarujte se ponechani nabijecky pripojené k napéjeni po dlouhou dobu, provozu bez zatéze nebo nabijeni vice vozidel soucasné.

4. S nabijeckou zachazejte opatrné a vyvarujte se hrubého zachazeni.



Zarudni servis

Podminky zaruky:

1. Zaruka plati pouze pro ptvodniho majitele elektrokola zakoupeného prostfednictvim ENGWE online nebo v kamenném obchodé.

2. Zaru¢ni doba zacind dnem prevzeti elektrokola zadkaznikem a kon¢i okamZité po uplynuti zaru¢ni doby, prodeji nebo pfevodu na jinou osobu. Omezena zaruka se nevztahuje
na zadného nasledného vlastnika ani nabyvatele.

3. Nahradni dily budou zaslany zdarma v pripadé skod nezplsobenych ¢lovékem béhem zaruéni doby. Po uplynuti zaru¢ni doby je zédkaznik odpovédny za naklady na
nahradni dily a dopravu.

4. Prodavana kola jsou zcela nové bézné vyrobky a vsechny dily jsou identické s originalnimi dily.

Na zaruku se nevztahuji Zddné z nasledujicich podminek:

1. Porucha zpUsobend nespravnym pouzivanim, idrzbou nebo nastavenim zdkaznikem v rozporu s navodem k poufZiti.

2. Porucha zpUsobena vlastnim rozebranim, opravou, Upravou zdkaznikem nebo nedodrZzenim pravidel pouzivani.

3. Porucha zpUsobena nespravnym pouzivanim nebo skladovanim zakaznikem, pfipadné nehodou.

4. Naklady vzniklé opravou v jinych servisnich stfediscich bez naseho souhlasu.

5. Drobna poskrabani nebo poskozeni vnéjsi krabice prislusenstvi v disledku logistickych problémd nejsou kryta zarukou.

6. Pred zaslanim jakéhokoli zboZi zpét nas prosim kontaktujte a ziskejte pisemné schvaleni. Za produkty vracené bez souhlasu nebude poskytnuta Zadna nahrada.
7. Zéruka se nevztahuje na bézné opotfebeni komponent.

. Opotrebitelné dily (napf. pneumatiky, sedla, plastové dily, brzdy, brzdové kotouce, brzdové desticky, brzdové hadice, povrchové Skrabance apod.) nejsou kryty zarukou.
Jak uplatnit zaruku

Krok 1: Porfidte fotografie nebo video dokumentujici problém.

Krok 2: Zaslete stru¢ny popis problému, fotografii nebo video problému, ¢islo objednavky a nakupni platformu na adresu service@engwe-bikes.com.

(o

Krok 3: Diagnostikujeme vas problém a pokud bude jasné, o jaky problém se jedna, poskytneme feSeni.

Krok 4: Pokud se setkate s problémem, ktery nelze nejprve diagnostikovat, zasleme vam soubor pro Feseni problémd, ktery vyZaduje testovani podle nasi metody a po-
skytnuti odpovidajiciho videa nebo fotografie. Po obdrzeni testovaciho videa nebo fotografie vdm poskytneme Feseni.
Krok 5: Ovérime informace o vasi objednévce a dorucovaci adresu a znovu vdm zaSleme pfislusné prislusenstvi.

4. Kontaktujte nas

1) Telefon:

+33 805980036 (EU) Pracovni doba: 9:00 az 18:00 (GMT+1), pondéli az patek.

+39 800776809 (EU) Pracovni doba: 9:00 aZ 18:00 (GMT+1), pondéli az patek.

+1 8442007117 (USA) Pracovni doba: 9:00 az 18:00 (20:00 PST), pondéli aZ patek.

2) E-mail:

Prosime, zaSlete ndm e-mail na adresu service@engwe-bikes.com. Obvykle odpoviddme do 1 pracovniho dne.
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Zarucni servis

Obsah zaruky na pFislusenstvi

Nazev pfisluSenstvi

Délka zaruky

Obsah zaruky

Zakladni prislusenstvi

PFirozena deformace, vady svarovani a odlomenf
zplsobena vyrobnimi vadami jsou zpGsobila k vyméné.

ram 12 mésich Upravy provedené uzivatelem nebo poskozeni zp(iso-
bena kolizemi v3ak nejsou kryty zarukou.
Vidlice, Fiditka, S0 . g = AT
skladaci pFec;st;C\:ecerlsledTové T 12 mésict 4dna zaruka na vlastni Gpravy nebo poskozeni kolizi.
Pneumatika je propichnuta ostrym predmétem nebo poskozena v
dusledku nedostate¢ného tlaku v pneumatice, retardérd, vymolt
neumatik 1 mésic ¢i podobnych pficin, coz vede k problémim s pneumatikou.
P Y Tyto situace nejsou kryty zarukou.
Reklamace zéruky jsou platné pouze v pfipadé, Ze je
produkt prevzat s vadami kvality.
Seijla, plastove d||¥, brzdy, 3 mésice
kotouce, rafky, brzdova lanka
Sttuc,Ty'kblimVlzyé lei?ll(nosm, Neexistuje zaruka na poskozeni dilli kolizi apod. Neexis-
kotouéepe F:dyr'n’ r:.)a’/b{;‘z ;aedn’i n'ég(;,e Fetiz tuje zaruka na poskozeni zplisobené ¢lovékem, vlast-
Eepové'kTouby zadrif’klouby IS L AT nimi Gpravami nebo poskozeni dild kolizi.
’ ’ Icu

kryty zadnich kloubd, setrvaéniky,
tlumice, zvonky, houkacky,

priruby, dily spojovaci tyce




Zarutni servis

Elektrické soucasti

Ridici jednotka, nabijetka,
Hlavni a vedlej3i kabely, prarezy,
Predni a zadni brzdy, plyn,

Brzdy, snimace vykonu,

12 mésich

PFedni svétlomety, zadni svétla

6 mésich

Zkraty, spaleni a poruchy vykonu zplsobené vadnou vyro-
bou jsou vyménitelné. Vniknuti vody, pferusené vodice

, opotfebené brzdy a poskozeni zplsobené ¢lovékem
nejsou kryty zarukou.

Soucasti motoru

Elektrické stroje

12 mésict

(Civky s chybéjici fazi, spalené, demag-

netizace magnetu, odpadnuti, deformace osy a

jiné kvalitativni vady nelze opravit.) Zaruka se nevzta-
huje na deformace kol zplisobené nedostate¢nym tlakem
v pneumatikach pfi prejezdu retardérd, vymol( a
podobnych prekazek.

Hallv senzor motoru, loZisko motoru

12 mésich

Spalené Hallovy senzory, hlu¢na nebo praskla loZiska

Baterie

Kryt baterie, horni kryt,
spodni kryt, baterie

12 mésich

Vymena je moznd v pripadé zavad jako Spatny kontakt,
preruseni, neukladani energie a kapacita pod 60 %. (Po-
znamka: zaru¢ni doba baterie se po jeji vyméné ne-
prodluZuje a pocita se podle zbyvajici doby zaruky.)
Poskozeni vodou nebo zplsobené ¢lovékem nezakladaji
narok na zarucni vyménu.
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VYLOUCEN{ ODPOVEDNOSTI

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

PFed pouzitim tohoto elektrokola si prosim peclivé prectéte nasledujici informace. Tento disclaimer vymezuje prava, povinnosti a omezeni spojend s pouzivanim tohoto elek-

trokola. Pouzivanim tohoto produktu souhlasite a pfijimate nasledujici podminky:

. Spole¢nost (déle jen ,vyrobce”) nenese odpovédnost za Zzadné nehody, ztraty ani Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim tohoto elektrokola. UzZivatel nese rizika a odpo-
védnost spojenou s pouzivanim tohoto produktu.

—

2. Uzivatel je povinen dodrZovat viechny mistni zakony a pfedpisy, v€etng, ale nikoli vylu¢ng, pravidel silni¢niho provozu, bezpe¢nostnich standard( jizdy a zakonnych omezeni
tykajicich se pouZivani tohoto elektrokola.

3. Vyrobce neni odpovédny za poruchy, nehody ani $kody vzniklé v disledku nespravného provozu, Gdrzby nebo nastaveni produktu uzivatelem v rozporu s navodem k
pouziti, ndvodem k udrzbé nebo bezpecnostnimi pokyny.

4. UZivatel nesmi tento produkt rozebirat, opravovat ani upravovat, pokud k tomu nema vyslovné pisemné povoleni vyrobce. Neopravnéné zasahy vedou ke ztraté zaruky a
zvy3eni rizik spojenych s pouZzivanim.

5. Tento produkt mUze zahrnovat uritd rizika, vcetné, ale nikoli vylu¢né, nehod pfi jizdé, kolizi, ndhodnych sraZzek nebo zranéni. UZivatelé jsou odpovédni za svou osobni

bezpecnost a musi pfi pouzivani tohoto produktu pfijmout odpovidajici bezpecnostni opatreni.
6. Zaruka na tento produkt je omezena na vady a poruchy specifikované vyrobcem. Poskozeni, opotiebeni, bézna iinava materidlu nebo problémy zplisobené neho-
dami, nespravnym pouzivanim, skladovanim ¢i idrzbou, které nejsou kryty zarukou, nebudou hrazeny.
. Vyrobce nenese odpovédnost za poskozeni nebo ztratu produktu béhem logistiky. UZivatelé by méli pfi prevzeti produktu zkontrolovat neporusenost obalu a
v ptipadé problému kontaktovat vyrobce.
. Nic v tomto prohla3eni o vylou¢eni odpovédnosti nesniZuje prava uZivatele podle platnych pravnich pfedpisu.

~

o)

PFed pouZitim tohoto produktu si prosim peclivé prectéte a pochopte vySe uvedené prohlaseni o vylouceni odpovédnosti. Pokud s nékterym z téchto podminek nesouhlasite, zdrzte
se prosim pouzivani tohoto elektrokola. Méte-li pochybnosti o jakémkoli obsahu tohoto prohlaSeni o vylou¢eni odpovédnosti, kontaktujte vyrobce pro dalsi objasnéni a pokyny.
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ENGWE INTELLIGENT TECHNOLOGY CO., LIMITED
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